
 
 
 

    
รายงานการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  

(เดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ - มีนาคม ๒๕๖๖) 
 
 
 
 
 

เทศบาลต าบลพุทไธสง 
อ าเภอพุทไธสง   จังหวัดบุรีรัมย์



 
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบลพุทไธสง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๖ 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256 ๕ น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนด
มาตรการในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลต าบลพุทไธสง  ดังนี้ 
 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
การด าเนินการ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  
เครื่องมือการประเมิน OIT 
- ข้อมูลพื้นฐาน 

 
 - ส านักปลัด  
 - กองยุท ธศ าสตร์
และงบประมาณ 

1.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบศึกษาท าความเข้าใจ
องค์ประกอบด้ านข้อมูล ให้ เข้ าใจและดู
แนวทางจากส านักงาน ป.ป.ช. และจัดท า
ข้อมูลให้ถูกต้อง 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืน ๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
แล้วรายงานผู้บริหาร เพ่ือเผยแพร่
บนเว็บไซต์ ให้เป็นปัจจุบัน ภายใน
เดือนมกราคม 
๒.ผู้บริหารมีการติดตามการ
ด าเนินการทุกเดือนเพื่อให้เจ้าหน้าที่
เร่งด าเนินการให้แล้วเสร็จตาม
ระยะเวลา และเผยแพร่บนเว็บไซต์
หน่วยงาน 

 
ด าเนินการเมื่อวันที่ 
เดื อน  มี น าค ม  พ .ศ . 
2566 

-ข่าวประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ
งานการ
ประชาสัมพันธ์ ทุก
กอง   

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์งานในภารกิจของตนเองให้
เป็นปัจจุบัน ไม่เกิน ๗ วันหลังเสร็จสิ้นแต่ละ
ภารกิจ  
๒.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืน ๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การด าเนินการให้ผู้บริหารทราบทุก
เดือน 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการประชาสัมพันธ์การ
ด าเนินการของหน่วยงานบนเว็บไซต์
ให้เป็นปัจจุบัน 

ด าเนินการเมื่อวันที่ 1 
เดือน ตุลาคม พ.ศ. 
2565 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
การด าเนินการ 

- แผนการด านเนินงาน/     
การบริหารงบประมาณ 

ทุกภารกิจงานจัดท า
ข้อมูลในส่วนงาน
ตนเอง และส่งมอบ
ให้ กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 
รวบรวม 

๑.เมื่อเทศบัญญัติงบประมาณด าเนินการแล้ว 
เจ้าหน้าที่ทุกภารกจิงาน วางแผนการ
ด าเนินงานในส่วนงานของตน ให้มีข้อมูลอย่าง
น้อย โครงการหรือกิจกรรม งบประมาณท่ีใช้ 
ระยะเวลาที่ด าเนินการ ส่งมอบรายละเอียด
ให้กองยุทธศาสตร์และงบประมาณ  
๒.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานตามแผนด าเนินงานประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ รอบ ๖ เดือน  
๓.เจ้าหน้าที่แต่ละภารกิจสรุปรายงานผลการ
ด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕  
4. รวบรวมเป็นเนื้อหาภาพรวมของหน่วยงาน 
5. รายงานผู้บริหาร 
6. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืน ๆ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าแผน
ด าเนินงานประจ าปี งบประมาณ 
ภายในเดือน ตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การด าเนินงานตามแผนด าเนินงาน
รอบ ๖ เดือน ของปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายในเดือน เมษายน 
๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การด าเนินงานประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ ภายในเดือนธันวาคม 
๒๕๖๕ 
๔.ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้
เสร็จสิ้นภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

1. ด าเนินการเมื่อวันที่  20  
เดือน ตุลาคม พ.ศ. 2565 
2. ด าเนินการ เมื่อวันที่  
19  เดือน  เมษายน พ.ศ.
2566 
 
 
3. ด าเนินการเมื่อวันที่  20  
เดือน ธันวาคม พ.ศ. 
2565 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

การปฏิบัติงาน - ทุกภารกิจงาน
จัดท าข้อมูลในส่วน
งานตนเอง และส่ง
มอบให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ (กอง
ยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ ) 
เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์ 

-เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงาน จัดท าข้อมูลการ
มาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับต าแหน่งใด
หรืองานใดในส่วนงานตนเองอย่างน้อย ๑ 
งาน และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
กรณีกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นได้จัดท า
คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานส าหรับภารกิจ
ใดต าแหน่งใดไว้แล้วให้น าคู่มือนั้นเผยแพร่บน
เว็บไซต์ของหน่วยงานได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
จัดท าคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติ
ส าหรับเจ้าหน้าที่ กลุ่มละ ๑ ภารกิจ 
รายงานผู้บริหาร และเผยแพร่บน
เว็บไซต์หน่วยงาน ภายในเดือน
มกราคม  ๒๕๖๖ 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการ
ภายในเดือนมกราคม ๒๕๖๖ 

1. ด าเนินการเมื่อวันที่  
25  เดือน มกราคม 
พ.ศ. 2566 

การให้บริการ - ทุกภารกิจงาน
จัดท าข้อมูลในส่วน
งานตนเอง และส่ง
มอบให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ 

๑. เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องจัดท าคู่มือ
ส าหรับประชาชนในภารกิจส่วนงานตนเอง
อย่างน้อย ๑ คู่มือ สรุปสถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานที่ให้บริการ รอบ ๖ เดือนของ
ปีงบประมาณปัจจุบัน รายงานผลการส ารวจ
ความพึงพอใจในการให้บริการของ
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ จัดท าระบบการ
ให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ ภารกิจงาน
บนเว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืน ๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
จัดท าคู่มือส าหรับประชาชนในส่วน
งานตนเองอย่างน้อย ๑ คู่มือ ภายใน
เดือนมกราคม 
๒. เจ้าหน้าที่สถิติการให้บริการใน
ภารกิจงานที่ให้บริการ รอบ ๖ เดือน
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนเมษายน ๒๕๖๖ 
๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการของปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๕- ภายในเดือน มกราคม 
๒๕๖๖ 

1. ด าเนินการเมื่อวันที่  
31  เดือน มกราคม 
พ.ศ. 2566 
2. ด าเนินการเมื่อวันที่ 
10 เดือน เมษายน 
2566 
 
3. ด าเนินการเมื่อวันที่ 
19   เดือน มกราคม 
พ.ศ. 2566 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
การด าเนินการ 

   ๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าระบบ
การให้บริการออนไลน์ อย่างน้อย ๑ 
ภารกิจงาน บนเว็บไซต์หน่วยงาน
ภายในเดือน ธันวาคม ๒๕๖๕ 
๕.ผู้บริหารก ากับติดตามการด าเนินการให้
เจ้าหน้าที่ด าเนินการภายในเดือนมกราคม 

๒๕๖๖ 

4. ด าเนินการเมื่อ
วันที่ 5 เดือน 
เมษายน พ.ศ. 
2566 

-การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
พัสดุ 

กองคลัง/งานพัสดุ 
๑.กองคลงั หรืองาน
พัสดุ ด าเนินการจัดท า
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
หรือแผนการจัดหา
พัสดุ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ และประกาศ
ต่าง ๆ เกี่ยวกับ 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุบน
เว็บไซต์หน่วยงานให้
เป็นปัจจุบันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ 
 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือแผนการจัดหา
พัสดุ  ประจ าปี งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
ภายในเดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการประกาศ
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุบนเว็บ ไซต์หน่ วยงานให้ เป็ น
ปัจจุบันในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างรายเดือนให้ครบทุก
เดือนให้เป็นปัจจุบันแยกรายเดือนแต่ละเดือน
ให้ชัดเจนและเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 

 

การจัดซื้อจัดจ้างหรือการพัสดุ  
๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้าง หรือ
แ ผ น ก าร จั ด ห า พั ส ดุ  ป ระ จ า ปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ภายใน
เดือนตุลาคม ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุบนเว็บไซต์
ห น่ ว ย ง า น ให้ เป็ น ปั จ จุ บั น ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
 

 
1. ด าเนินการเมื่อ
วันที่ 24  เดือน 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2566 
 
2. ด าเนินการเมื่อ
วันที่ 24  เดือน 
กุมภาพันธ์ พ.ศ. 
2566 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
การด าเนินการ 

 และจัดท าสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างรายเดือน
ให้ครบทุกเดือนให้เป็น
ปัจจุบันแยกรายเดือน
แต่ละเดือนให้ชัดเจน
และเป็นปัจจุบันข้อมูล
ปีงบประมาณ พ.ศ. 
๒๕๖๖ และจัดท า
รายงานสรุปผลการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๕  
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.เผยแพร่ข้อมูลบน
เว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืน ๆ 

๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการจัดท า
รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
ภายในเดือนธันวาคม ๒๕๖๕ 

๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
จัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างราย
เดือนให้ครบทุกเดือนให้เป็นปัจจุบัน
แยกรายเดือนแต่ละเดือนให้ชัดเจน
และเป็นปัจจุบันข้อมูลปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๔.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
จัดท ารายงานสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี
งบประมาณ ๒๕๖๕ ภายในเดือน
ธันวาคม ๒๕๖๕ 
5. เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
หน่วยงานและช่องทางอ่ืน ๆ  
6.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุก
ขั้นตอน และให้เป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 
ด าเนินการเมื่อวันที่ 
24  เดือน กุมภาพันธ์ 
พ.ศ. 2566 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

เครื่องมือการประเมิน OIT  
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การด าเนินการ    
เพ่ือป้องกันการทุจริต 
 
-การด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริต 

 
ส านักปลัด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท าการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี ๒๕๖๖ ซึ่งจะ
มีการด าเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตก่อนที่จะจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 
๒.รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการ
หรือกิจกรรม/โครงการ ที่ ก าหนดไว้ใน
แ ผ น ป ฏิ บั ติ ก า รป้ อ งกั น ก ารทุ จ ริ ต ที่
สอดคล้องกับมาตรการที่ก าหนดไว้ในการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ ๖ เดือน
ของปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืน ๆ 

๑.เจ้าหน้าที่ ผู้ รับผิดชอบจัดท าการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี 
๒๕๖๖ ซึ่งจะมีการด าเนินการประเมิน
ความเสี่ยงการทุจริตก่อนที่จะจัดท า
แผนปฏิ บั ติ การป้ องกันการทุ จริต 
ภายในเดือนกันยายน ๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานผล
การด าเนินการตามมาตรการหรือ
กิจกรรม/โครงการ ที่ ก าหนดไว้ใน
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตที่
สอดคล้องกับมาตรการที่ก าหนดไว้ใน
การประเมินความเสี่ยงการทุจริต รอบ 
๖  เดื อน ของปี งบประมาณ  พ .ศ . 
๒๕๖๖ ภายในเดือน เมษายน ๒๕๖๖ 
๓.ผู้บริหารก ากับติดตามให้เจ้าหน้าที่
ผู้ รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุก
ขั้นตอน และให้ เป็นไปตามก าหนด
ระยะเวลา 

1. ด าเนินการเมื่อ
วันที่ 11 เดือน 
ตุลาคม พ.ศ. 2565 
 

 

2. ด าเนินการเมื่อ
วันที่ 10 เดือน 
เมษายน พ.ศ. 
2566 

 
 
 
 
 
 
 



- 7 - 
 
ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา 
ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 

ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 
การด าเนินการ 

-มาตรการภายในเพ่ือป้องกัน
การทุจริต  

 

ส านักปลัด ๑ .เจ้ าห น้ าที่ ผู้ รั บ ผิ ด ช อบ ด า เนิ น ก าร
วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ เพ่ือก าหนดมาตรการ ก าหนด
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการ
ด าเนินการและการรายงานติดตามผล  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานการ
ด าเนินการตามมาตรการ ระยะเวลาที่
ก าหนด 
๓.รายงานผู้บริหาร 
๔.เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์หน่วยงานและ
ช่องทางอ่ืน ๆ 

1.  เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการวิเคราะห์
ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
เพ่ื อก าหนดมาตรการ ก าหนดเจ้ าหน้ าที่
ผู้รับผิดชอบ วิธีการขั้นตอนการด าเนินการและ
การรายงานติดตามผลภายในเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ 
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดท ารายงานการ
ด าเนินการตามมาตรการ ภายในเดือน
เมษายน ๒๕๖๖ 
๓. ผู้บริหารก ากับติดตามเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบด าเนินการให้ครบทุกขั้นตอน และ
ให้เป็นไปตามก าหนดระยะเวลา 

1. ด าเนินการ เมื่อวันที่  
26   เดือน  ตุลาคม 
พ.ศ. 2565 
 
 
 
2. ด าเนินการเมื่อวันที่  
10 เดือน เมษายน พ.ศ. 
2566 

e6 การเผยแพร่ข้อมูลของ
หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 

 เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 มีช่องทางหลากหลาย 

ผู้บริหาร  กอง
ยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
ติดต่อให้มีมากกว่า ๑ ช่องทาง และติดต่อได้
สะดวกมากยิ่งข้ึน เช่น เว็บไซต์หน่วยงาน       
ที่อยู่ส านักงาน เบอร์โทรศัพท์หน่วยงาน    
เบอร์โทรศัพท์ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ 
facebook หน่วยงาน ไลน์หน่วยงาน  
๒.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอผู้บริหาร
พิจารณาอนุมัติงบประมาณในส่วนที่ต้อง
ด าเนินการ 
๓.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางติดต่อกับหน่วยงาน 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้ประชาชนเข้าถึงได้ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ รายงานสรุป
จ านวนช่องทางการติดต่อหน่วยงาน    
และการประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานให้ผู้บริหารทราบ อย่างน้อยไตร
มาส ละ ๑ ครั้ง 
๒. ผู้บริหารก าชับเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการติดต่อ
หน่วยงานในทุกภารกิจงาน และก าชับให้
เจ้าหน้าที่รายงานผลการด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

ด าเนินการเมื่อ วันที่ 3  
เดือน  ตุลาคม พ.ศ. 

2565 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

e7 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่
สาธารณชนควรรับทราบอย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจ
งาน 

๑.เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจงานต้องด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์การด าเนินงานในภารกิจของ
ตนเองให้เป็นปัจจุบันสม่ าเสมอ 
๒.รายงานผู้บริหาร 
๓.ประชาสัมพันธ์ผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหน้าที่ของหน่วยงานบนเว็บไซต์ของ
หน่วยงานและช่องทางอ่ืน ๆ เพ่ือสร้างการ
รับรู้สู่บุคคลภายนอกให้มากที่สุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ทุกภารกิจงานอย่าง
สม่ าเสมอเป็นปัจจุบัน 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามการ
ประชาสัมพันธ์   ทุกเดือน 

 

เครื่องมือการประเมิน EIT 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
 
e8 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ  
มีช่องทางรับฟังค าติชมหรือ
ความคิดเห็นเกี่ยวกับ 
การด าเนินงาน/การให้บริการ 
หรือไม่ 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณงาน
ประชาสัมพันธ์ ทุก
ภารกิจงาน 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจัดให้มีช่องทางการ
รับฟังความคิดเห็น ให้หลากหลายช่องทาง 
เช่น กล่องรับความคิดเห็น ณ ที่ตั้ง
ส านักงาน หรือช่องทางรับฟังความคิดเห็น
บนหน้าเว็บไซต์หน่วยงานตนเอง หรือ
ช่องทางอ่ืน ๆ เช่นเมื่อมีการให้บริการใน
ภารกิจใดแล้วให้ผู้รับบริการประเมินความ
พึงพอใจและข้อเสนอแนะข้อคิดเห็นแก่การ
ให้บริการ  
๒.ด าเนินการประชาสัมพันธ์ สร้างการรับรู้
ถึงช่องทางการรับฟังความคิดเห็นให้
บุคคลภายนอกรับทราบให้มากท่ีสุด 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบด าเนินการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นให้บุคคลภายนอกทราบ
อย่างสม่ าเสมอ 
๒.ผู้บริหารก าชับติดตามให้มีช่องทาง
ในการรับฟังความคิดเห็นหรือค าติชม
ในการให้บริการ และให้เจ้าหน้าที่
รายงานผู้บริหารทุก ๖ เดือน ภายใน
เดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของ
ทุกปี 
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ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ/มาตรการ การรายงานผลและการก ากับติดตาม 
ก าหนดเวลาแล้วเสร็จ 

การด าเนินการ 

e9 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
การชี้แจงและตอบค าถาม เมื่อ
มีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานได้อย่างชัดเจน มาก
น้อยเพียงใด 

ผู้บริหาร  เจ้าหน้าที่ 
กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ  และ
เจ้าหน้าที่ทุกภารกิจที่
เกี่ยวข้อง 

๑.แต่งตั้งเจ้าหน้าที่รับผิดชอบตอบข้อสัก
ถาม โดยจัดให้มีช่องทางในการตอบข้อ
ซักถามผ่านช่องทางเว็บไซต์หน่วยงาน 
โทรศัพท์ หรือไลน์หน่วยงาน 
๒.รายงานผู้บริหารทราบในการด าเนินการ 
๓.ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
บุคคลภายนอกทราบอย่างทั่วถึง 

๑. เจ้าหน้าที่รายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางถามตอบให้
ผู้บริหารทราบทุก ๖ เดือนภายใน
เดือนเมษายน และเดือนตุลาคม ของ
ทุกปี 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการของเจ้าหน้าที่ทุก ๖ เดือน
ตามก าหนด 

 

e10 หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มี
ช่องทางให้ผู้มาติดต่อร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน หรือไม่ 

กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

ส านักปลัด 

๑.จัดให้มีช่องทางรับแจ้งเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานโดยแยก
จากเรื่องร้องเรียนอ่ืน ๆ มากกว่า ๑ 
ช่องทาง เช่นทางเว็บไซต์หน่วยงาน ทาง
โทรศัพท์ ทางไปรษณีย์  
๒.ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานให้
บุคคลภายนอกรับทราบอย่างสม่ าเสมอ 

๑.เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบรายงานการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทางรับเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน ให้ผู้บริหารทราบถึงการ
ประชาสัมพันธ์ ไตรมาสละ ๑ ครั้ง 
๒.ผู้บริหารก ากับติดตามการ
ด าเนินการของเจ้าหน้าที่ทุกไตรมาส 

 



 
 

 
 
 

 
 
 
 


